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Sehr geehrte Geschéftspartner,

die Guihring — Gruppe hat entsprechend der Ausbreitung und den Entwicklungen rund um das Cronavirus
entsprechend reagiert um etwaigen Auswirkungen auf unsere Unternehmen, unsere Mitarbeiter und
unsere Lieferketten bestmdéglich vorzubeugen.

Oberste Prioritét hat dabei fir uns die Gesundheit unserer Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten und Partner.

Mit den aktuell getroffenen Beschrinkungen in vielen européischen Lé&ndern ergeben sich
Herausforderungen fiir alle Wirtschaftstreibenden. Am wichtigsten ist fur uns ein verantwortungsvoller
Umgang mit der Gefahr des Coronavirus und zugleich die Gewéhrleistung der notwendigen Versorgung.

Folgende MaRnahmen wurden innerhalb der Giihring-Gruppe getroffen:

Kundenservice und Erreichbarkeit

Wir haben fir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Verkaufsinnendienst und im
VerkaufsauRendienst veranlasst, dass sie soweit als méglich vom Homeoffice aus arbeiten konnen.

Das heift fiir Sie: Unsere Verkaufsteams sind in gewohntem Umfang telefonisch oder per Mail erreichbar.
Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie Uber den reguldren Austausch hinaus spezielle Bedurfnisse oder
Anforderungen haben. Wir werden eine ungehinderte Zusammenarbeit ermdglichen.

Liefersicherheit und Transport

Wir setzen alles daran die Auftrage in gewohnt hoher Servicequalitét abzuwickeln.

Vor diesem Hintergrund und im Rahmen der gesetzlichen Rahmenbedingungen werden wir auf absehbare
Zeit in all unseren Produktionsstandorten in vollem Umfang produzieren. Dabei stehen der Schutz und die
Gesundheit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stets im Mittelpunkt. Wir setzen alles daran, dass lhre
Bestellungen zum bestatigten Liefertermin ausgeliefert werden kénnen.

Dies setzt voraus, dass die Verfiigbarkeit von Transportkapazitdten und Fahrern ausreichend gegeben
sind und Transporte nicht durch die ausgeweiteten KontrollmaBnahmen an den Grenzen UbermaRig
verzogert werden.
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Aus aktueller Sicht zielen die behérdlichen MaRnahmen darauf ab, den nationalen und
zwischenstaatlichen Warenverkehr uneingeschrankt aufrechtzuerhalten. Auch unsere vorgelagerte
Lieferkette ist derzeit gesichert.

Was die Be- und Entlade-Vorgdnge von LKWSs in unseren Werken betrifft, so haben wir diese
umorganisiert. Der Kontakt zwischen unseren Mitarbeitern und den Fahrern findet beriihrungslos bzw. mit
groRerer Distanz statt.

Keine Besuche und Veranstaltungen

Um das Ubertragungsrisiko des Coronavirus so weit als méglich einzuddmmen, empfangen wir derzeit
keine externen Besucher in allen unseren Werken und haben samtliche Veranstaltungen abgesagt oder
verschoben.

Gerade in dieser fur uns alle auRergewdhnlichen und herausfordernden Situation legen wir groen Wert
auf eine gute Kommunikation und den kontinuierlichen Austausch. Bitte sprechen Sie uns an, wenn auf
lhrer Seite gesonderte Bedarfe entstehen und lassen Sie uns gemeinsam diese auBergewohnliche
Situation meistern.

Wir danken Ihnen fiir das Vertrauen und die gute Zusammenarbeit. Bleiben Sie gesund!

Oberndorf, den 24.03.2020

G. Guhring Industrieholzverpackungen &
Projekt- / Logistikdienstleistungen GmbH & Co. KG
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